
Polityka prywatności  

Dziękujemy za Państwa zainteresowanie naszym sklepem internetowym. Ochrona 
Państwa prywatności jest dla nas bardzo ważna. W niniejszej polityce prywatności 
znajdą Państwo szczegółowe informacje dotyczące postępowania z Państwa 
danymi.  

I. Kim jest Administrator danych? 

Administratorem Państwa danych jest: Rafał Dzwonkowski prowadzący działalność 
gospodarczą pod firmą  Calzado Rafał Dzwonkowski z siedzibą przy ul. Zimna 6, 
05-270, Marki, NIP: 1251286075. Kontakt z Administratorem odbywa się 
elektronicznie pod adresem: sklep@calzado.waw.pl  

II. W jakim celu zbieramy Państwa dane? Jak długo je przetwarzamy?  

1. Komunikacji z Państwem, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane 
przez formularz kontaktowy, wiadomość e-mail itp. 

Dane będą przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci 
komunikacji z Państwem jako Użytkownikami Strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
Państwa dane będą przetwarzane nie dłużej niż do czasu wniesienia przez Państwa 
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale 
niezbędne do komunikacji z Państwem. Dane mogą być także przetwarzane w celu 
archiwizacji do celów wewnętrznych w oparciu o uzasadniony interes Administratora 
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu 
biznesowego. 

2. Zawarcia umowy i jej realizacji (złożenia zamówienia, założenia konta klienta). 

3. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń  

4. Realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (m.in. 
obowiązków podatkowych i archiwizacyjnych).  

Dane niezbędne do zawarcia i realizacji umowy będą przetwarzane przez czas realizacji 
umowy, w tym przez czas realizacji uprawnień wynikających z umowy, jak np. prawo do 
reklamacji z tytułu rękojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest 
dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i realizacji umowy.  

Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy będą przetwarzane 
nie dłużej niż do czasu wniesienia przez Państwa sprzeciwu lub ustania celu 
biznesowego w oparciu o uzasadniony interes w postaci obsługi Klientów (art. 6 ust. 1 lit. 
f RODO).  
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Po tym okresie, dane będą przetwarzane przez okres przedawnienia roszczeń w oparciu 
o uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a także w celu 
ustalenia i dochodzenia roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  

W przypadku gdy dane są niezbędne do realizacji obowiązków prawnych ciążących na 
Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur) – dane będą 
przetwarzane w tym celu nie dłużej niż przez 6 lat (obowiązki archiwizacyjne dot. 
dokumentów księgowych), chyba że przepisy prawa wymagają dłuższego okresu (art. 6 
ust. 1 lit. c RODO).  

Dane mogą być także archiwizowane do celów wewnętrznych i statystycznych do czasu 
wniesienia przez Państwa sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o 
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

5. Wysyłki informacji marketingowych (m.in. wysyłki newslettera oraz innych 
informacji o usługach, produktach, promocjach, darmowych treściach). 

Dane będą przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu 
marketingu produktów i usług Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Państwa dane 
będą przetwarzane nie dłużej niż do czasu wniesienia przez Państwa sprzeciwu lub 
ustania celu biznesowego – w zależności od tego, co nastąpi wcześniej. Podanie danych 
jest dobrowolne, jednak niezbędne do otrzymywania newslettera.  

Do celów komunikacji handlowej potrzebujemy Państwa zgody zgodnie z art. 10 ustawy 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną. Mogą ją Państwa w każdej chwili wycofać, 
klikając link w stopce maila lub pisząc do nas na adres podany wyżej. 

6. Administrowania i zarządzania stroną na platformach społecznościowych (m.in. 
Meta, Instagram) w przypadku przetwarzania danych na platformach 
społecznościowych, w tym komunikacji z Państwem, kierowania do Państwa 
treści marketingowych.  

Dane te będą przetwarzane wyłącznie wtedy, gdy zdecydują się Państwo na polubienie 
strony / wybranie opcji „Obserwuj” lub w inny sposób zostawią Państwo swoje dane na 
platformie zarządzanej przez nas, np. w formie umieszczenia wpisu lub komentarza. 
Dane będą przetwarzane przez okres istnienia strony lub do czasu wniesienia przez 
Państwa sprzeciwu, co może nastąpić poprzez odkliknięcie opcji „Lubię to”, „Obserwuj”, 
usunięcie komentarza/wpisu lub w inny sposób przewidziany w ramach platformy/strony 
lub poprzez skontaktowanie się z nami. 

Informujemy, że zasady odnoszące się do strony/fanpage’a: https://www.facebook.com/
sklepcalzado ustala Administrator, natomiast zasady korzystania z portalu 
społecznościowego, na którym umieszczona jest strona/fanpage ustala podmiot 
zarządzający tymi portalami. 

7. Wystawienia opinii 

Jeśli w trakcie lub po złożeniu zamówienia wyrażą Państwo na to jednoznaczną zgodę, 
wykorzystamy Państwa adres e-mail w celu przesłania wiadomości e-mail z 
przypomnieniem o możliwości wyrażenia opinii na temat Państwa zamówienia za 
pomocą naszego systemu opinii. 

Powyższa zgoda może zostać w każdej chwili odwołana. Należy w tym celu przesłać 
wiadomość z stosowną informacją o odwołaniu zgody na nasz adres kontaktowy. 

8. Zbierania danych wrażliwych. 

Dane wrażliwe są zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidłowego wykonywania w 
oparciu o Państwa świadomą i dobrowolną zgodę (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) – do czasu 
ustania celu biznesowego lub cofnięcia zgody. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest 
niezbędne do prawidłowej realizacji umowy.  

9. Przetwarzanie wizerunku podczas wideo transmisji  
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W lokalu Administratora, znajdującym się przy ul. Żelaznej 29 w Warszawie (00-806) 
odbywają się wideo transmisje na żywo z użyciem kamer wideo na portalu Meta na jego 
profilu: https://www.facebook.com/sklepcalzado. Wideo transmisje na żywo są 
przeprowadzane w celach marketingu i promocji Administratora.  

Wchodząc na teren sklepu Calzado w miejsca oznaczone jako zasięg kamery i kadr 
wideo transmisji na żywo, wyrażają jednocześnie Państwo zgodę na rejestrowanie i 
przetwarzanie swojego wizerunku na profilu Administratora na portalu Meta.  

Podstawą prawną do przetwarzania Państwa wizerunku jest art. 6 ust. 1 lit a RODO, czyli 
wyrażona przez Państwa zgoda oraz art. 6 ust. 1 lit f, czyli słuszny interes Administratora. 

Zarejestrowane wideo transmisje na żywo są przechowywane na profilu Administratora 
na portalu Meta w zakładce „filmy” do czasu ich usunięcia.  

III. Komu możemy przekazywać Państwa dane? 
W celu wykonania umowy przekazujemy Państwa dane innym podmiotom tylko wtedy, 
gdy jest to niezbędne do realizacji celów przetwarzania, o których mowa w punkcie II.  

W razie potrzeby Państwa dane mogą być przekazane podmiotom, z którymi 
współpracujemy przy realizacji ww. celów: InPost Express sp. z o.o., ING Bank Śląski 
S.A., Twisto Polska sp. z o.o., zewnętrzny usługodawca w zakresie hostingu i prezentacji 
stron internetowych. 

Co do zasady dane nie będą przekazywane poza obszar EOG. W sytuacji gdy jednak 
będą przekazane poza EOG, nastąpi to w oparciu o Państwa zgodę, standardowe 
klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane w RODO po 
spełnieniu m.in. obowiązku informacyjnego.   

IV. Jakie prawa Państwu przysługują? 

W związku z RODO przysługuje Państwu prawo: 

a. dostępu do swoich danych osobowych, 

b. sprostowania danych osobowych, 

c. usunięcia danych osobowych, 

d. ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 

e. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, 

f. przenoszenia danych osobowych, 

g. cofnięcia zgody; wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem. 

Jeżeli uważają Państwo, że Państwa dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z 
obowiązującym prawem, przysługuje Państwu skarga do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. W takim przypadku zachęcamy jednak do wcześniejszego kontaktu 
z nami celem wyjaśnienia swoich wątpliwości. 
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V. Przepisy prawa obowiązujące w zakresie danych osobowych 

W sprawach nieuregulowanych stosuje się właściwe przepisy prawa, w tym prawa 
europejskiego, w szczególności RODO. 

VI. Dane dostępowe i hosting 

Na nasze strony internetowe można wchodzić bez podawania swoich danych 
osobowych. W przypadku każdego wywołania strony internetowej serwer zapisuje 
automatycznie jedynie tzw. logi serwera, jak np. nazwę żądanego pliku, Państwa 
adres IP, datę i godzinę wywołania, ilość przesyłanych danych i składającego 
zapytanie dostawcę usług internetowych (dane dostępowe) oraz dokumentuje 
wywołanie strony. 
 
Dane te są analizowane wyłącznie w celu zapewnienia prawidłowego 
funkcjonowania strony i ulepszenia naszej oferty. Powyższe służy - w ramach oceny 
interesów - zabezpieczeniu naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegającego 
na prawidłowym zaprezentowaniu naszej oferty. Wszystkie dane dostępowe są 
usuwane w terminie siedmiu dni od momentu zakończenia Państwa wizyty na 
stronie. 

VII. Polityka plików cookies  
 
Aby uatrakcyjnić naszą stronę internetową oraz umożliwić korzystanie z określonych 
funkcji w celu wyświetlenia odpowiednich produktów lub do celów badań rynkowych, 
stosujemy na naszych stronach tzw. pliki cookies.  

Cookies są małymi plikami tekstowymi, które są automatycznie zapisywane na Państwa 
urządzeniu końcowym. Niektóre używane przez nas cookies są usuwane po zakończeniu 
sesji przeglądarki internetowej, tzn. po jej zamknięciu (tzw. cookies sesyjne). Inne 
cookies są zachowywane na Państwa urządzeniu końcowym i umożliwiają nam 
rozpoznanie Państwa przeglądarki przy kolejnym wejściu na stronę (trwałe cookies).  

Czas przechowywania podany jest w ustawieniach cookies Państwa przeglądarki 
internetowej. Przeglądarkę można skonfigurować w ten sposób, aby otrzymywać 
informację o stosowaniu cookies i mieć możliwość decydowania o ich akceptacji lub 
odrzuceniu w określonych przypadkach lub całkowicie. Przeglądarki zarządzają 
ustawieniami cookies na różne sposoby. W menu pomocniczym przeglądarki 
internetowej znajdą Państwo wyjaśnienia dotyczące zmiany ustawień cookies.  
Dostępne są one pod następującymi linkami: 
 
Internet Explorer™: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies 
Safari™: http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-prywatnosc/usuwanie-plikow-cookie/ 
Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&hlrm=en 
Firefox™: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek 
Opera™: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html 
 
W przypadku braku zgody na wykorzystywanie plików cookies funkcjonalność naszej 
strony internetowej może zostać ograniczona. 
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1. Nasza strona internetowa korzysta w ramach Google Analytics (zobacz niżej) 
również z tzw. plików cookies DoubleClick, które umożliwiają rozpoznanie 
Państwa przeglądarki w przypadku korzystania z innych stron internetowych. 
Informacje generowane automatycznie przez cookies, dotyczące Państwa 
korzystania z niniejszej strony internetowej, są przekazywane do serwera Google 
w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Z uwagi na aktywowaną na 
niniejszej stronie internetowej anonimizację IP, Państwa adres IP jest skracany 
przed przekazaniem dalej w obrębie państw członkowskich Unii Europejskiej lub 
w innych państwach będących stroną Porozumienia o Europejskim Obszarze 
Gospodarczym. Tylko w wyjątkowych przypadkach pełny adres IP jest 
przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany. 
Anonimizowany adres IP przekazany przez Państwa przeglądarkę w ramach 
Google Analytics nie jest łączony z innymi danymi Google. 
 
Google będzie korzystać z tych informacji, aby sporządzić raport dotyczący 
aktywności na stronie internetowej oraz w celu świadczenia innych usług 
związanych z korzystaniem ze strony internetowej. Powyższe - w ramach analizy 
i oceny interesów - służy ochronie naszego prawnie uzasadnionego interesu, 
polegającego na optymalnym i efektywnym działaniu naszej strony internetowej 
na rynku. Google przekaże powyższe informacje osobom trzecim, jeśli wymagają 
tego przepisy prawa lub jeśli osoby trzecie przetwarzają powyższe dane na 
zlecenie Google.  

Ponadto mogą Państwo zasięgnąć informacji na temat stosowania cookies i 
odpowiednich ustawień na stronie Digital Advertising Alliance. Mogą Państwo 
również tak skonfigurować swoją przeglądarkę, aby otrzymywać informację o 
stosowaniu cookies i mieć możliwość decydowania o ich akceptacji lub 
odrzuceniu w określonych przypadkach lub całkowicie. W przypadku braku 
akceptacji wykorzystywania plików cookies funkcjonalność naszej strony 
internetowej może zostać ograniczona. 

2. Zastosowanie Google (Universal) Analytics do celów analityki internetowej 
Nasza strona internetowa używa Google (Universal) Analytics, narzędzia do 
analityki internetowej firmy Google Inc. (www.google.com). Powyższe - w ramach 
analizy i oceny interesów - służy ochronie naszego prawnie uzasadnionego 
interesu, polegającego na optymalnej prezentacji naszej oferty. Google 
(Universal) Analytics korzysta z metod, które umożliwiają analizę korzystania 
przez Państwa ze strony internetowej - na przykład pliki cookies. Automatycznie 
zgromadzone informacje dotyczące korzystania przez Państwa z niniejszej strony 
internetowej są przekazywane z reguły do serwera Google w Stanach 
Zjednoczonych i tam przechowywane. Z uwagi na aktywowaną na niniejszej 
stronie internetowej anonimizację IP, Państwa adres IP jest skracany przed 
przekazaniem dalej w obrębie państw członkowskich Unii Europejskiej lub w 
innych państwach będących stroną Porozumienia o Europejskim Obszarze 
Gospodarczym. Tylko w wyjątkowych przypadkach pełny adres IP jest 
przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany. 
Zanonimizowany adres IP przekazany przez Państwa przeglądarkę w ramach 
Google Analytics co do zasady nie jest łączony z innymi danymi.  
 
Mogą Państwo zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies 
danych dotyczących korzystania przez Państwa z naszej strony internetowej (w 
tym Państwa adresu IP) przez Google, jak również przetwarzaniu tych danych 
przez Google, jeśli pobiorą i zainstalują Państwo wtyczkę do przeglądarki 
znajdującą  
się pod linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl  
 
Alternatywnie – zamiast instalacji wtyczki do przeglądarki internetowej mogą 
Państwo również kliknąć w niniejszy link aby wyłączyć gromadzenie danych 
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przez Google Analytics na naszej stronie internetowej. Na Państwa urządzeniu 
końcowym zapisany zostanie wówczas plik cookie opt-out. Jeśli usuną Państwo 
pliki cookies, wówczas muszą Państwo ponownie kliknąć w powyższy link. 

3. Reklama za pomocą narzędzi do e-marketingu Google AdSense 
Nasza strona internetowa promuje za pośrednictwem Google AdSense miejsce 
na reklamy innych dostawców i sieci reklamowych. Reklamy te wyświetlane są 
Państwu w różnych miejscach na naszej stronie internetowej. W ramach 
integracji usługi Google AdSense u każdego odwiedzającego stronę 
pozostawiany jest tzw. plik cookie Double Click firmy Google. Umożliwia to 
wyświetlenie reklamy zgodnej z zainteresowaniami poprzez automatyczne 
przypisanie pseudonimowego identyfikatora użytkownika (UserID), z pomocą 
którego określane są zainteresowania na podstawie odwiedzin naszej i innych 
stron internetowych. Powyższe - w ramach oceny i analizy interesów - służy 
ochronie naszego uzasadnionego interesu, polegającego na optymalnym 
działaniu naszej strony internetowej na rynku. Google AdSense stanowi ofertę 
Google LLC (www.google.com).  
Mogą Państwo zasięgnąć informacji na temat stosowania cookies i odpowiednich 
ustawień na stronie Digital Advertising Alliance. 

4. Google AdWords Remarketing 
Z pomocą Google Adwords promujemy naszą stronę internetową w wynikach 
wyszukiwania oraz na stronach osób trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin 
naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w urządzeniu 
każdego odwiedzającego tzw. plik Remarketing cookie firmy Google, który z 
pomocą pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych 
przez Państwa stron umoż l iwia wyświetlanie reklam opartych na 
zainteresowaniach. Powyższe - w ramach analizy i oceny interesów - służy 
ochronie naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegającego na optymalnym 
działaniu naszej strony internetowej. 
 
Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Państwo 
zgodę wobec Google na łączenie historii przeglądania i użycia aplikacji z 
Państwa kontem oraz wykorzystanie informacji z Państwa konta Google do 
personalizowania reklam, które wyświetlane są na stronach internetowych. Jeśli 
w takim przypadku będziecie Państwo zalogowani podczas wizyty na naszej 
stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Państwa dane razem 
z danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych 
dla celów remarketingu na różnych urządzeniach. W tym celu Google łączy 
tymczasowo Państwa dane osobowe z danymi Google Analytics, aby utworzyć 
grupy docelowe. 
 
Mogą Państwo zasięgnąć informacji na temat stosowania cookies i odpowiednich 
ustawień na stronie Digital Advertising Alliance. 

5. AdRoll Retargeting 
 
Z pomocą naszego partnera reklamowego AdRoll Advertising Limited, Level 6, 1, 
Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4, Irlandia promujemy naszą stronę 
internetową w wynikach wyszukiwania oraz na stronach osób trzecich. W tym celu w 
urządzeniu odwiedzającego przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej 
automatycznie pozostawiany jest plik cookie takich usługodawców lub ich partnerów, 
który z pomocą pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie 
odwiedzanych przez Państwa stron umożliwia wyświetlanie reklam opartych na 
zainteresowaniach. Powyższe - w ramach analizy i oceny interesów - służy ochronie 
naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegającego na optymalnym działaniu 
naszej strony internetowej na rynku. 
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Mogą Państwo dezaktywować cookies wykorzystywane do retargetingu poprzez 
kliknięcie w jeden z poniższych linków: https://app.adroll.com/optout/safari 
 
Alternatywnie mogą Państwo wyłączyć stosowanie cookies przez dostawców 
trzecich, odwiedzając witrynę do dokonania stosownej dezaktywacji (Network 
Advertising Initiative). 

6. Wtyczki portali społecznościowych 
 
Na naszej stronie internetowej używane są tzw. wtyczki społecznościowe („wtyczki“) 
serwisów społecznościowych. Wyświetlając naszą stronę internetową, zawierającą 
taką wtyczkę, Państwa przeglądarka nawiąże bezpośrednie połączenie z serwerami 
Meta lub Instagram. Zawartość wtyczki jest przekazywana przez danego 
usługodawcę bezpośrednio do Państwa przeglądarki i integrowana z stroną. Dzięki 
tej integracji usługodawcy otrzymują informację, że Państwa przeglądarka wyświetliła 
naszą stronę, nawet jeśli nie posiadają Państwo profilu u danego usługodawcy czy 
nie są u niego akurat zalogowani. Taka informacja (wraz z Państwa adresem IP) jest 
przez Państwa przeglądarkę przesyłana bezpośrednio do serwera danego 
usługodawcy (niektóre serwery znajdują się w USA) i tam przechowywana. Jeśli 
zalogowali się Państwo do jednego z serwisów społecznościowych, to usługodawca 
ten będzie mógł bezpośrednio przyporządkować wizytę na naszej stronie do Państwa 
profilu w danym serwisie społecznościowym. Jeśli użyją Państwo danej wtyczki, np. 
klikną na przycisk „Lubię to” lub przycisk „Udostępnij”, to odpowiednia informacja 
zostanie również przesłana bezpośrednio na serwer danego usługodawcy i tam 
zachowana. Informacje te zostaną poza tym opublikowane w danym serwisie 
społecznościowym i ukażą się osobom dodanym jako Państwa kontakty. Cel i zakres 
gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez 
usługodawców, jak również możliwość kontaktu oraz Państwa prawa w tym zakresie i 
możliwość dokonania ustawień zapewniających ochronę Państwa prywatności 
zostały opisane w polityce prywatności usługodawców.  

Jeśli nie chcą Państwo, aby serwisy społecznościowe przyporządkowywały dane 
zebrane w trakcie odwiedzin na naszej stronie internetowej bezpośrednio Państwa 
profilowi w danym serwisie, to przed wizytą na naszej stronie muszą się Państwo 
wylogować z tego serwisu. Mogą Państwo również całkowicie uniemożliwić 
załadowanie na stronie wtyczek stosując odpowiednie rozszerzenia dla Państwa 
przeglądarki, np. blokowanie skryptów za pomocą „NoScript“ (http://noscript.net/)." 
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