Polityka prywatnosci

Dziekujemy za Panstwa zainteresowanie naszym sklepem internetowym. Ochrona
Panstwa prywatnosci jest dla nas bardzo wazna. W niniejszej polityce prywatnosci
znajdg Panstwo szczegdétowe informacje dotyczgce postepowania z Panstwa
danymi.

Kim jest Administrator danych?

Administratorem Panstwa danych jest: Rafat Dzwonkowski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Calzado Rafat Dzwonkowski z siedzibg przy ul. Zimna 6,
05-270, Marki, NIP: 1251286075. Kontakt z Administratorem odbywa sie
elektronicznie pod adresem: sklep@calzado.waw.pl

W jakim celu zbieramy Panstwa dane? Jak dlugo je przetwarzamy?

Komunikacji z Panstwem, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane
przez formularz kontaktowy, wiadomos¢ e-mail itp.

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci
komunikacji z Panstwem jako Uzytkownikami Strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Panstwa dane bedg przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Panstwa
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do komunikacji z Panstwem. Dane mogg by¢ takze przetwarzane w celu
archiwizacji do celow wewnetrznych w oparciu o uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego.

. Zawarcia umowy i jej realizacji (ztozenia zamowienia, zalozenia konta klienta).

Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen

Realizacji obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze (m.in.
obowigzkéw podatkowych i archiwizacyjnych).

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas realizacji
umowy, w tym przez czas realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy, jak np. prawo do

reklamaciji z tytutu rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy bedg przetwarzane

nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu lub ustania celu

biznesowego w oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi Klientow (art. 6 ust. 1 lit.

f RODO).
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Po tym okresie, dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen w oparciu
0 uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu
ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku gdy dane sg niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur) — dane beda
przetwarzane w tym celu nie dtuzej niz przez 6 lat (obowigzki archiwizacyjne dot.
dokumentéw ksiegowych), chyba ze przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu (art. 6
ust. 1 lit. c RODO).

Dane mogg by¢ takze archiwizowane do celdéw wewnetrznych i statystycznych do czasu
whiesienia przez Pahstwa sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Wysylki informacji marketingowych (m.in. wysytki newslettera oraz innych
informacji o ustugach, produktach, promocjach, darmowych tresciach).

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu
marketingu produktéw i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Panstwa dane
beda przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu lub
ustania celu biznesowego — w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej. Podanie danych
jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania newslettera.

Do celéw komunikacji handlowej potrzebujemy Panhstwa zgody zgodnie z art. 10 ustawy
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Mogg jg Panstwa w kazdej chwili wycofag,
klikajgc link w stopce maila lub piszgc do nas na adres podany wyzej.

6. Administrowania i zarzadzania strong na platformach spotecznosciowych (m.in.
Meta, Instagram) w przypadku przetwarzania danych na platformach
spotecznosciowych, w tym komunikacji z Panstwem, kierowania do Panstwa
tresci marketingowych.

Dane te bedg przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy zdecydujg sie Panstwo na polubienie
strony / wybranie opcji ,Obserwuj” lub w inny sposéb zostawig Panstwo swoje dane na
platformie zarzgdzanej przez nas, np. w formie umieszczenia wpisu lub komentarza.
Dane beda przetwarzane przez okres istnienia strony lub do czasu wniesienia przez
Panstwa sprzeciwu, co moze nastgpi¢ poprzez odklikniecie opcji ,Lubie to”, ,Obserwuj”,
usuniecie komentarza/wpisu lub w inny sposéb przewidziany w ramach platformy/strony
lub poprzez skontaktowanie sie z nami.

Informujemy, ze zasady odnoszace sie do strony/fanpage’a: https://www.facebook.com/
sklepcalzado ustala Administrator, natomiast zasady korzystania z portalu
spotecznosciowego, na ktérym umieszczona jest strona/fanpage ustala podmiot
zarzgdzajgcy tymi portalami.

7. Wystawienia opinii

Jesli w trakcie lub po ztozeniu zamdwienia wyrazg Panstwo na to jednoznaczng zgode,
wykorzystamy Panstwa adres e-mail w celu przestania wiadomosci e-mail z
przypomnieniem o mozliwosci wyrazenia opinii na temat Panstwa zamowienia za
pomocg naszego systemu opinii.

Powyzsza zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana. Nalezy w tym celu przestaé
wiadomos$¢ z stosowng informacjg o odwotaniu zgody na nasz adres kontaktowy.

8. Zbierania danych wrazliwych.

Dane wrazliwe sg zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidtowego wykonywania w
oparciu o Panstwa swiadomg i dobrowolng zgode (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — do czasu
ustania celu biznesowego lub cofniecia zgody. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest
niezbedne do prawidtowej realizacji umowy.

9. Przetwarzanie wizerunku podczas wideo transmisji
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W lokalu Administratora, znajdujgcym sie przy ul. Zelaznej 29 w Warszawie (00-806)
odbywajg sie wideo transmisje na zywo z uzyciem kamer wideo na portalu Meta na jego
profilu: https://www.facebook.com/sklepcalzado. Wideo transmisje na zywo sg
przeprowadzane w celach marketingu i promocji Administratora.

Wchodzac na teren sklepu Calzado w miejsca oznaczone jako zasieg kamery i kadr
wideo transmisji na zywo, wyrazajg jednoczesnie Pahstwo zgode na rejestrowanie i
przetwarzanie swojego wizerunku na profilu Administratora na portalu Meta.

Podstawg prawng do przetwarzania Panstwa wizerunku jest art. 6 ust. 1 lit a RODO, czyli
wyrazona przez Panstwa zgoda oraz art. 6 ust. 1 lit f, czyli stuszny interes Administratora.

Zarejestrowane wideo transmisje na zywo sg przechowywane na profilu Administratora
na portalu Meta w zaktadce ,filmy” do czasu ich usuniecia.

Komu mozemy przekazywaé Panstwa dane?
W celu wykonania umowy przekazujemy Panstwa dane innym podmiotom tylko wtedy,

gdy jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, o ktérych mowa w punkcie Il.

W razie potrzeby Panstwa dane mogg by¢ przekazane podmiotom, z ktorymi
wspotpracujemy przy realizacji ww. celdw: InPost Express sp. z 0.0., ING Bank Slaski
S.A., Twisto Polska sp. z 0.0., zewnetrzny ustugodawca w zakresie hostingu i prezentaciji
stron internetowych.

Co do zasady dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG. W sytuacji gdy jednak
bedg przekazane poza EOG, nastgpi to w oparciu o Panstwa zgode, standardowe
klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane w RODO po
spetnieniu m.in. obowigzku informacyjnego.

Jakie prawa Panstwu przystuguja?

W zwigzku z RODO przystuguje Panstwu prawo:
dostepu do swoich danych osobowych,

a
b. sprostowania danych osobowych,

C. usuniecia danych osobowych,

d. ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

f. przenoszenia danych osobowych,

g. cofniecia zgody; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze Panstwa dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
obowigzujgcym prawem, przystuguje Panstwu skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. W takim przypadku zachecamy jednak do wczesniejszego kontaktu
z nami celem wyjasnienia swoich watpliwosci.
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V.

VI.

VII.

Przepisy prawa obowigzujgce w zakresie danych osobowych

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym prawa
europejskiego, w szczegodlnosci RODO.

Dane dostepowe i hosting

Na nasze strony internetowe mozna wchodzi¢ bez podawania swoich danych
osobowych. W przypadku kazdego wywotania strony internetowej serwer zapisuje
automatycznie jedynie tzw. logi serwera, jak np. nazwe zadanego pliku, Panstwa
adres IP, date i godzine wywotania, ilo§¢ przesytanych danych i skfadajgcego
zapytanie dostawce ustug internetowych (dane dostepowe) oraz dokumentuje
wywofanie strony.

Dane te sg analizowane wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania strony i ulepszenia naszej oferty. Powyzsze stuzy - w ramach oceny
interesow - zabezpieczeniu naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego
na prawidtowym zaprezentowaniu naszej oferty. Wszystkie dane dostepowe s3g
usuwane w terminie siedmiu dni od momentu zakonczenia Panstwa wizyty na
stronie.

Polityka plikow cookies

Aby uatrakcyjni¢ naszg strone internetowg oraz umozliwi¢ korzystanie z okreslonych
funkcji w celu wyswietlenia odpowiednich produktéw lub do celéw badan rynkowych,
stosujemy na naszych stronach tzw. pliki cookies.

Cookies sg matymi plikami tekstowymi, ktére sg automatycznie zapisywane na Panstwa
urzadzeniu koncowym. Niektére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakohczeniu
sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne
cookies sg zachowywane na Panstwa urzadzeniu koncowym i umozliwiajg nam
rozpoznanie Panstwa przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Czas przechowywania podany jest w ustawieniach cookies Panstwa przegladarki
internetowej. Przegladarke mozna skonfigurowaé w ten sposob, aby otrzymywacé
informacje o stosowaniu cookies i mie¢ mozliwos¢ decydowania o ich akceptacji lub
odrzuceniu w okreslonych przypadkach lub catkowicie. Przegladarki zarzgdzajg
ustawieniami cookies na rézne sposoby. W menu pomocniczym przegladarki
internetowej znajdg Panstwo wyjasnienia dotyczgce zmiany ustawien cookies.

Dostepne sg one pod nastepujgcymi linkami:

Internet Explorer™: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

Safari™: http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-prywatnosc/usuwanie-plikow-cookie/
Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&hlrm=en
Firefox™: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

Opera™: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

W przypadku braku zgody na wykorzystywanie plikow cookies funkcjonalnosé naszej
strony internetowej moze zosta¢ ograniczona.



1.

Nasza strona internetowa korzysta w ramach Google Analytics (zobacz nizej)
rowniez z tzw. plikbw cookies DoubleClick, ktore umozliwiajg rozpoznanie
Panstwa przegladarki w przypadku korzystania z innych stron internetowych.
Informacje generowane automatycznie przez cookies, dotyczgce Panstwa
korzystania z niniejszej strony internetowej, sg przekazywane do serwera Google
w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Z uwagi na aktywowang na
niniejszej stronie internetowej anonimizacje IP, Painstwa adres IP jest skracany
przed przekazaniem dalej w obrebie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
w innych panstwach bedacych strong Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest
przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany.
Anonimizowany adres |IP przekazany przez Panstwa przeglgdarke w ramach
Google Analytics nie jest fgczony z innymi danymi Google.

Google bedzie korzysta¢ z tych informacji, aby sporzadzi¢ raport dotyczacy
aktywnosci na stronie internetowej oraz w celu $wiadczenia innych ustug
zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej. Powyzsze - w ramach analizy
i oceny interesow - stuzy ochronie naszego prawnie uzasadnionego interesu,
polegajgcego na optymalnym i efektywnym dziataniu naszej strony internetowej
na rynku. Google przekaze powyzsze informacje osobom trzecim, jesli wymagajq
tego przepisy prawa lub jesli osoby trzecie przetwarzajg powyzsze dane na
Zlecenie Google.

Ponadto mogg Panstwo zasiegng¢ informacji na temat stosowania cookies i
odpowiednich ustawien na stronie Digital Advertising Alliance. Mogg Panstwo
réwniez tak skonfigurowa¢ swojg przeglgdarke, aby otrzymywac informacje o
stosowaniu cookies i mie¢ mozliwos¢ decydowania o ich akceptacji lub
odrzuceniu w okreslonych przypadkach lub catkowicie. W przypadku braku
akceptacji wykorzystywania plikow cookies funkcjonalnos¢ naszej strony
internetowej moze zostac ograniczona.

Zastosowanie Google (Universal) Analytics do celéw analityki internetowej
Nasza strona internetowa uzywa Google (Universal) Analytics, narzedzia do
analityki internetowej firmy Google Inc. (www.google.com). Powyzsze - w ramach
analizy i oceny intereséw - stuzy ochronie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, polegajgcego na optymalnej prezentacji naszej oferty. Google
(Universal) Analytics korzysta z metod, ktére umozliwiajg analize korzystania
przez Panstwa ze strony internetowej - na przyktad pliki cookies. Automatycznie
zgromadzone informacje dotyczace korzystania przez Panstwa z niniejszej strony
internetowej sg przekazywane z reguty do serwera Google w Stanach
Zjednoczonych i tam przechowywane. Z uwagi na aktywowang na niniejszej
stronie internetowej anonimizacje IP, Panstwa adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej w obrebie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub w
innych panstwach bedacych strong Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest
przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany.
Zanonimizowany adres |IP przekazany przez Panstwa przeglgdarke w ramach
Google Analytics co do zasady nie jest tgczony z innymi danymi.

Moga Panstwo zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies
danych dotyczgcych korzystania przez Panstwa z naszej strony internetowej (w
tym Panstwa adresu IP) przez Google, jak rowniez przetwarzaniu tych danych
przez Google, jesli pobiorg i zainstalujg Panstwo wtyczke do przegladarki
znajdujaca

sie pod linkiem: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=pl

Alternatywnie — zamiast instalacji wtyczki do przegladarki internetowej mogag
Panstwo rowniez klikng¢ w niniejszy link aby wylgczy¢ gromadzenie danych
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przez Google Analytics na naszej stronie internetowej. Na Panstwa urzgadzeniu
koncowym zapisany zostanie wowczas plik cookie opt-out. Jesli usung Panstwo
pliki cookies, wowczas muszg Panstwo ponownie klikngé w powyzszy link.

3. Reklama za pomoca narzedzi do e-marketingu Google AdSense

Nasza strona internetowa promuje za posrednictwem Google AdSense miejsce
na reklamy innych dostawcéw i sieci reklamowych. Reklamy te wyswietlane sg
Panstwu w roznych miejscach na naszej stronie internetowej. W ramach
integracji ustugi Google AdSense u kazdego odwiedzajgcego strone
pozostawiany jest tzw. plik cookie Double Click firmy Google. Umozliwia to
wyswietlenie reklamy zgodnej z =zainteresowaniami poprzez automatyczne
przypisanie pseudonimowego identyfikatora uzytkownika (UserlD), z pomocag
ktérego okredlane sg zainteresowania na podstawie odwiedzin naszej i innych
stron internetowych. Powyzsze - w ramach oceny i analizy interesow - stuzy
ochronie naszego uzasadnionego interesu, polegajacego na optymalnym
dziataniu naszej strony internetowej na rynku. Google AdSense stanowi oferte
Google LLC (www.google.com).

Moga Panstwo zasiegngc¢ informacji na temat stosowania cookies i odpowiednich
ustawien na stronie Digital Advertising Alliance.

4. Google AdWords Remarketing

Z pomocg Google Adwords promujemy naszg strone internetowg w wynikach
wyszukiwania oraz na stronach oséb trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin
naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w urzgdzeniu
kazdego odwiedzajgcego tzw. plik Remarketing cookie firmy Google, ktory z
pomocg pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych
przez Panstwa stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na
zainteresowaniach. Powyzsze - w ramach analizy i oceny interesow - stuzy
ochronie naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na optymalnym
dziataniu naszej strony internetowe;.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Panstwo
zgode wobec Google na tgczenie historii przeglgdania i uzycia aplikacji z
Panstwa kontem oraz wykorzystanie informacji z Panstwa konta Google do
personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych. Jesli
w takim przypadku bedziecie Panstwo zalogowani podczas wizyty na naszej
stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Panstwa dane razem
z danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych
dla celéw remarketingu na réznych urzadzeniach. W tym celu Google tgczy
tymczasowo Panstwa dane osobowe z danymi Google Analytics, aby utworzy¢
grupy docelowe.

Moga Panstwo zasiegngc¢ informacji na temat stosowania cookies i odpowiednich
ustawieh na stronie Digital Advertising Alliance.

5. AdRoll Retargeting

Z pomocg naszego partnera reklamowego AdRoll Advertising Limited, Level 6, 1,
Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4, Irlandia promujemy naszg strone
internetowg w wynikach wyszukiwania oraz na stronach osob trzecich. W tym celu w
urzgdzeniu odwiedzajgcego przy okazji odwiedzin naszej strony internetowe;j
automatycznie pozostawiany jest plik cookie takich ustugodawcow lub ich partneréw,
ktéry z pomocg pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie
odwiedzanych przez Panstwa stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na
zainteresowaniach. Powyzsze - w ramach analizy i oceny intereséw - stuzy ochronie
naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na optymalnym dziataniu
naszej strony internetowej na rynku.
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Mogag Panstwo dezaktywowac cookies wykorzystywane do retargetingu poprzez
klikniecie w jeden z ponizszych linkow: https://app.adroll.com/optout/safari

Alternatywnie mogg Panstwo wytgczy¢ stosowanie cookies przez dostawcow
trzecich, odwiedzajgc witryne do dokonania stosownej dezaktywacji (Network
Advertising Initiative).

Wtyczki portali spotecznosciowych

Na naszej stronie internetowej uzywane sg tzw. wtyczki spotecznosciowe (,wtyczki)
serwisow spotecznosciowych. Wyswietlajgc naszag strone internetowa, zawierajgca
takg wtyczke, Panstwa przegladarka nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami
Meta lub Instagram. Zawarto$¢ wtyczki jest przekazywana przez danego
ustugodawce bezposrednio do Panstwa przegladarki i integrowana z strong. Dzieki
tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Panstwa przeglgdarka wyswietlita
naszg strone, nawet jesli nie posiadajg Panstwo profilu u danego ustugodawcy czy
nie sg u niego akurat zalogowani. Taka informacja (wraz z Panstwa adresem IP) jest
przez Panstwa przeglagdarke przesytana bezposrednio do serwera danego
ustugodawcy (niektore serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana. Jesli
zalogowali sie Panstwo do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca
ten bedzie mogt bezposrednio przyporzadkowac wizyte na naszej stronie do Panstwa
profilu w danym serwisie spotecznosciowym. Jesli uzyjg Panstwo danej wtyczki, np.
klikng na przycisk ,Lubie to” lub przycisk ,Udostepnij’, to odpowiednia informacja
zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam
zachowana. Informacje te zostang poza tym opublikowane w danym serwisie
spotecznosciowym i ukazg sie osobom dodanym jako Panstwa kontakty. Cel i zakres
gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcow, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz Panstwa prawa w tym zakresie i
mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Panstwa prywatnosci
zostaty opisane w polityce prywatnosci ustugodawcow.

Jesli nie chcg Panstwo, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane
zebrane w trakcie odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Panhstwa
profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na naszej stronie muszg sie Panstwo
wylogowaé¢ z tego serwisu. Mogg Panstwo réwniez catkowicie uniemozliwié
zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Panhstwa
przegladarki, np. blokowanie skryptéw za pomoca ,NoScript* (http://noscript.net/)."
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